Pravidla pro podávání a vyřizování stížností 
Vážení klienti, Centrum Kopretina má zájem na tom, abyste se v centru cítili co nejlépe a jakékoli nesrovnalosti či problémy byly vždy řešeny. Pokud se rozhodnete podat jakýkoli podnět nebo stížnost, postupujte podle níže uvedených pravidel:   
Postup při podávání stížnosti
1. Klienti mají právo podat stížnost na chování nebo postup zaměstnanců služeb, pokud se cítí být poškozeni.
2. Klient nesmí být za podání stížnosti ze strany zaměstnanců dané služby nijak postihován ani znevýhodňován.
3. Stížnost může být podána ústně (osobně či telefonicky) nebo písemně (poštou, e-mailem, datovou schránkou, podáním do fyzické schránky ve službě). Odpovědi na písemné stížnosti musí být vyhotoveny v písemné formě.
4. Každá stížnost bude prošetřena a klient na ni obdrží odpověď s informací o výsledku prošetření.
5. Pokud není klient spokojený s odpovědí vedoucího zaměstnance služby, může si stěžovat u jeho nadřízeného. Takto může postupovat až po úroveň ředitele/ředitelky příslušné oblastní Charity. Pokud není stěžovatel spokojený ani s odpovědí ředitele/ředitelky oblastní Charity, může svoji stížnost podat řediteli DCHB.
6. Lhůta pro odpověď na podanou stížnost je na každé řídící úrovni 30 kalendářních dnů od jejího převzetí.
7. Anonymní stížnosti jsou předány vedoucímu pracovníkovi Centra Kopretina. Ten je řeší jako podněty ke zlepšení kvality poskytování daných služeb.
8. Všechny přijaté písemné stížnosti jsou zapsány do knihy stížností. Po vyřízení jsou uloženy v dokumentaci Centra nejméně po dobu 5 let.
Kontaktní údaje:
                                                                     
·   Centrum Kopretina
             	  Pobočka Bystřice nad Pernštejnem
              Hornická 643, 593 01 Bystřice nad Pernštejnem
              tel.: 731 130 776, e-mail: kopretina.bystrice@zdar.charita.cz

·  Centrum Kopretina
 Pobočka Velké Meziříčí
       Ostrůvek 2, 594 01 Velké Meziříčí
              tel.: 777 183 388, e-mail: kopretina.velmez@zdar.charita.cz

· Centrum Kopretina
       Pobočka Radostín nad Oslavou
Radostín nad Oslavou 86, 594 44 Radostín nad Oslavou
             tel.: 777 985 551, kopretina.radostin@zdar.charita.cz 


Kontakt na vedoucího pracovníka
Lenka Vencálková
Radešínská Svratka 11
592 33 Radešínská Svratka
Te.: 739 389 209, e-mail: lenka.vencalkova@zdar.charita.cz

Kontakt na ředitelku Oblastní charity Žďár nad Sázavou
Ing. Jana Zelená
Horní 22
591 01 Žďár nad Sázavou
tel.: 566 631 642, e-mail: ochzr@zdar.charita.cz


Kontakt na ředitele Diecézní charity Brno
Ing. Pavel Kolmačka
Tř. kpt. Jaroše 9
66135 Brno
tel.: 545 426 610
email: reditelstvi@brno.charita.cz                        
























