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Stiznosti Charitni zachranné sité

V pripadé nespokojenosti s fungovanim sluzby, pfistupem pracovnik(l apod. mohou klienti podat stiZznost.
Stiznosti jsou evidovany a vyfizovany do 30 dnd od podani.
O podani stiznosti je klient seznamen hned pfi prvnim kontaktu s pracovnikem.

V ptipadé nespokojenosti s fungovanim sluzby ¢i pristupem pracovnikli mlzete podat stiznost:

e (Osobné
o Telefonicky
e Pisemné

1. Pracovnikovi, se kterym jednate

2. Koordinatorce Charitni zdchranné sité:
Megr. Eva PospiSilova
Tel: 733 160 892

E-mail: eva.pospisilova@zdar.charita.cz

3. Vedouci Useku ostatnich ¢innosti:
Mgr. Jana Kincové Kfizkové
Tel: 777 755 469

E-mail: jana.kincova@zdar.charita.cz

4. V ptipadé nespokojenosti s vyFizenim stiznosti feditelce Oblastni charity Zddr nad Sazavou
Ing. Jané Zelené, MBA
Tel: 777 755 656

E-mail: ochzr@zdar.charita.cz

5. Nespokojenost s vyfizenim stiznosti od feditelky OCHZR —
Reditel Diecézni charity Brno
Ing. Pavel Kolmacka
Tel: 545 426 610

E — mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

Vase stiznost bude vyfizena do 30 dnd, pokud uvedete své kontaktni Udaje budete vyrozumén(a) pisemné.
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